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Cuc Dich Vu Gia Binh va Tré Em

Chwong Trinh H6 Tror Dinh Dwéng B6

Sung (SNAP) (Phiéu Thwc pham)

TAI
GEORGIA
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CHUONG TRINH PHIEU THYC PHAM (SNAP) TAlI GEORGIA

Néu quy vi can hé tror doc hodc dién vao biéu mau nay, hodc can hé tror dé lién lac véi
chiing tdi, vui 1dng trao déi v&i chiing tdi hodc lién hé t&i sé 1-877-423-4746. Ching toi
mién phi moi loai dich vy, bao gém ca théng dich vién. Néu quy vi la ngwei khiém thinh,
gap kho khan khi nghe, 1a ngwei khiém thinh-khiém thi hodc gap kho khan khi néi, quy
vi c6 thé goi cho ching tdi theo sé trén bang cach bam sé 711 (Georgia Relay).

CHUWONG TRINH PHIEU THWC PHAM (SNAP) LA GI?

Chwong Trinh H5 Tro Dinh Dwéng B Sung (SNAP), con dwoc goi la Chwong Trinh Phiéu
Thwc phdm, 1a chwong trinh do lién bang tai trg, cung cép tro cap hang thang cho cac ho gia
dinh c6 thu nhap thap nham hé tro' chi phi thwe phdm. SNAP cung cip co hdi viéc lam va dao
tao cho nhirng ngwdi nhan mudn tham gia vao chuwong trinh Viéc Lam va Dao Tao SNAP
(E&T). Ngoai ra, chwong trinh con dwa ra hwong dan vé dinh dwéng cho gia dinh co thu nhap
thap dé khuyén khich thoi quen an ubng va 16i sbng lanh manh. Cac sang kién tiép can cong
ddng SNAP dwoc thye hién véi sy cong tac clia cac co quan ddi tdc cong dong va ngan hang
thwe phdm dia phwong.

HO GIA DINH LA GI?

Mot ho gia dinh c6 thé chi c6 mot ca nhan séng mét minh, mét gia dinh hodc mét nhém nhikng
ngwoi khdng cdé quan hé ho hang sbng cung nhau va c6 thoi quen mua sam, dung bira cung
nhau. Mét sé thanh vién gia dinh ho&c c& nhan séng cting nhau va khéng thuwéng xuyén mua sam
va dung bira ciing nhau thi sé& khéng dwoc tinh 1a mét ho gia dinh. V&i nhitng ca nhan do, sé an
sinh x& héi, tinh trang nhap cw va quéc tich khdng nhét thiét phai cung cdp cho nhan vién phu
trach. Quyét dinh xem mét ca nhan cé dwoc coi la nam trong hé gia dinh hay khéng dwa trén cac
quy dinh cua lién bang.

TRQ CAP PHIEU THU'C PHAM (SNAP) CO THE BU'Q'C AP DUNG CHO BOI TUQNG NAO?
B4t ky ai cling co thé ndp don xin tro cdp SNAP. Muc dich clia chwong trinh 12 hd tro' cac hé gia
dinh con han ché ve thu nhap va nguon lyc. Nhdm nay bao gom cac ho gia dinh dang chiu khing
hoang tam thoi cling nhw nhirng hd c6 thu nhap bang hoac thap hon nguwdng ngheo.

DAI DIEN BUQC UY QUYEN LA GI?

Pai dién dwoc uy quyén la ngwdi ma ho gia dinh ctia quy vi cho phép thay mat dé ndp don, nhan
va/hoac st dung cac tro cap SNAP néu quy vi khéng thé lam thé.

QUY VI CcO THE NOP BON O bAU?

M&i quan déu co van phong cia S& Dich Vu Gia Dinh va Tré Em (DFCS).

S& sé tiép nhan don xin tro' cap phiéu thuwe phadm (SNAP).
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Tim kiém b phan chinh quyén quan tryc tuyén hoac truy cap trang web ctia Cuc Dich Vu Gia
dinh va Tré Em Georgia (DFCS) tai www.dfcs.dhr.georgia.gov/locations dé biét dia chi va s
dién thoai cua van phong quan tai dia phwong.

QUY VI CO THE NOP PON KHI NAO?

Tét ca cac van phong cia S& Dich Vy Gia Dinh va Tré Em déu mé ctra tlr Ther Hai dén Thir S4u,
trir cac ngay cudi tuan va ngay 1&. Gi®» hanh chinh thuwéng bét dau tir 8 giey sang dén 5 gi& chiéu.
Lién hé voi s& cla quan tai dia phwong dé biét gior lam viéc trong khu vie cta quy vi. Cac (rng
dung trwc tuyén san co trén trang web Georgia Gateway tai: www.gateway.ga.qov.

LAM THE NAO BPE DANG KY XIN TRQ' CAP?

Dé xin tro cap thi cha ho, thanh vién hd gia dinh hodc nguwdi dwoc Gy quyén dai dién cho ho gia
dinh c6 thé dién don yéu cau hé tro. Quy vi cé thé nhan don dang ky tlr S& Dich Vu Gia Dinh va
Tré Em cla Quan tai dia phwong hodc tir trang web ctia DFCS. Quy vi cé thé truy cap trang web
Gateway hoac van phong DFCS dia phwong dé& ndp don, lién hé téi van phong dé yéu cau guu
don dén dia chi nha cta quy vi qua dudng buu dién hoac quy vi co the nhd nguoi ldy hd mau
don nay. Quy vi c6 thé sao chép mau don trbng c6 san trén trang web tai:
www.dfcs.dhr.georgia.gov/foodstamps. Hoan thanh méu don, glri thw hodc fax hodc mang dén
van phong quan tai dia phwong cta quy vi.

LAM THE NAO BE PANG KY HUONG TRQ' CAP BANG HINH THU’C TRWC TUYEN?

Quy vi ciing c6 thé dang ky Phiéu Thwc Pham (SNAP) tryc tuyén qua trang web Gateway tai
https://gateway.ga.gov/access/. Gateway cho phép cac ca nhan dang ky Phiéu Thwc Pham truc
tuyén. Nguoi nép don d3 tao tai khoan trwec tuyén c6 thé kiém tra tinh trang don dang ky ctia minh
va cling co6 thé sir dung Coéng Cu Sang Loc Truéc clia Gateway dé xac dinh kha nang da diéu
kién dé tham gia cac chwong trinh DHS khac. Ngoai ra, Gateway cting cho phép ngwdi nhan
phiéu thyc pham béao céo nhirng thay dbi vé hoan canh gia dinh va gia han quyén loi trén nén
tang trwc tuyén.

KHI NAO THI PON BU'Q'C COI LA bA NOP?

Pon dwoc coi la ndp khi don cé tén chu hd, dia chi, ngay thang va chir ky ctia chd hd hodac mét
thanh vién khéac trong hd va dwoc van phong quan dia phwong tiép nhan. Quy vi c6 thé ndp don
trie tiép tai S& Dich Vu Gia Dinh va Tré Em tai dia phwong, qua dwéng bwu dién hodc fax hodc
bang hinh thire triec tuyén. Quy vi nén ndp don tai S& Dich Vu Gia Dinh va Tré Em tai quan dia
phuwong. Tuy nhién, bat ky S& Dich Vu Gia Dinh va Tré Em nao ciing cé thé tiép nhan don cua
quy vi. Quy vi nén hoan thanh day di mau don. Diéu hét sirc quan trong la quy vi phai cung cap
sb dién thoai va/hodc dia chi ctia minh dé DFCS c6 thé lién hé véi quy vi.
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PIEU Gi XAY RA SAU KHI NOP DON?

Quy vi hodc mét thanh vién trong hé gia dinh (hoac ngudi dugc dy quyén lam don dang ky cho
ho gia dinh cla quy vi) phai dwgc phdng van béi nhan vién phy trach DFCS. Ca nhéan dugc phdng
van phai biét rd gia canh ctia quy vi. Phai thyc hién mét cuéc phdng van qua dién thoai.

Dbi véi ngudi cao tudi/khuyét tat hodc nhivng ngudi gap khoé khan khi phai dén van phong, cudc
phdng van co6 thé dwoc thwe hién qua dién thoai, mét budi hen tai nha hoac tai van phong sé
dwoc 1én lich trwéc. Lién hé véi van phong quan tai dia phwong cia quy vi dé tim hiéu vé cac
cudc phdng van.

NOI DUNG PHONG VAN BAO GOM NHIPNG GIi?

Nhan vién phu trach sé héi cac cau hdi vé thu nhap, ngudn thu nhap, tién thué nha hoéc thé chap
va chi phi tién ich cta h¢ gia dinh quy vi. Ngoai ra, mét so ho gia dinh ¢ thé dwoc hdi vé chi phi
y té, chi phi cham soc tré em va tién cap dwdng nudi con. Can c6 gidy to chirng minh gia canh,
vi vay néu cé cac thong tin sau day, quy vi c6 thé mang theo:

bang chirng vé danh tinh cda quy vi

bang chrng vé qudc tich, chdng han nhw gidy khai sinh, ho chiéu Hoa Ky, hd so bénh
vién, v.v.

gidy t& nhap cw cho nhivng ngudi xin tre' cAp nhwng khéng phai 1a cdng dan Hoa Ky

sb an sinh xa hdi cho nhitng ngu i xin tre cap

bang chirng vé thu nhap cda tirng thanh vién trong gia dinh (cudng séc, thw khen thudng
cho an sinh x& héi hodc quan ly cwu chién binh, tro cap that nghiép, déng gép ti gia dinh
hoéc ban bé, cap dwdng nudi con, v.v.) o

bién lai tien thué thang trwé'c hoac so thanh toan theé chap

héa don y té cho nhirng ngudi tr 60 tubi trd 1én va/hodc khuyét tat

bién lai cham séc tré em dbi véi tré em cé cha me dang di lam, dang di hoc hodc dang di
dao tao

% thong tin bd sung va bang chirng cé thé dwoc yéu cau tuy thudc vao gia cadnh ctia quy vi.

O 2
0‘0 0‘0
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Neu khong c6 day dua thong tin khi lan d4u tién ndp don, quy vi sé cé 10 ngay ké tir ngay phéng
van dé cung cap bang chirng can thiét.

Budi phong van la cudc thao luan chinh thirc va bao mat vé gia canh cla ho gia dinh. Nguoi
phdng van khong chi don thuan thu thap va xem xét thong tin ma con phai tim hiéu va giai quyét
nhirng théng tin khéng rd rang hoac khéng day du.

Néu mot ngudi trong ho gia dinh ctia quy vi khdng muén cung cép sb an sinh xa hoi hogc thong
tin vé, tinh trang nhép,cu’ hoac quoc tich cho chung téi, thi ngudi cjé sé kh’c“)ng dq diéu kién nhan
tro cap phiéu thye pham. Céac thanh vién khéac trong hé gia dinh van c6 thé da dieu kién nhan trg
cap.

Mot ngwdi khdng muébn cung clp sé an ninh xa hoi hoac tinh trang nhap cw sé khong bj bao céo
Ién B6 An Ninh Noi Dia, S& Di Tra va Nhap Tich Hoa Ky.
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| QUY VI CcO PU PIEU KIEN KHONG? ||

QUY VI cO THE PU PIEU KIEN HUONG TRQ CAP PHIEU THU'C PHAM (SNAP) NEU:

e quy vila cébng dan Hoa Ky hoac cé tredng hep la ngudi nwdc ngoai hgp phap cu

thé

e quy vi cung cap tat ca gidy to& can thiét dé lam bang chirng vé gia canh ctia ho gia
dinh

e quy vi v&/hodc cac thanh vién khac trong gia dinh tuan thi cac yéu cau vé coéng
viéc

e thu nhap hang thang cta hé gia dinh khéng vwot qua gi¢i han thu nhap dwa trén
sb nguoi sinh sdng trong ho gia dinh

e tién thué nha hoac thanh toan tién thé chap, hda don dich vu tién ich, va trong mét
sb trweng hop la chi phiy t&, chdm séc tré em va cap dwéng nudi con duwoc xem
xét trong qua trinh xac dinh tinh da diéu kién néu cung cap bang chirng cho nhirng
chi phi nay.

BAO LAU THiI CO THE NHAN TRQ' CAP PHIEU THWC PHAM (SNAP)?

Don dang ky phai dwgc xt ly va cac khoan tro cap phai dwoc cap phét trong vong 30 ngay ké tw
ngay nop don. Néu ho gia dinh ctia quy vi c6 it hoac khong c6 thu nhap va dap tng cac tiéu chi
cu thé, don dang ky phal dwoc xtr ly va cac khoan trgr cap phai dwoc cap phat trong vong 7 ngay.
Sé c¢o thong bao guvi dén trng ho gia dinh cho biét ho gia dinh do co6 du diéu kién nhan tro cap
SNAP hay khéng. Néu du diéu kién, théng bao sé néu rd sb tién tro cAp ma ho gia dinh sé& nhan
duwoc va ho gia dinh d6 sé nhan dwoc tro cap trong bao 1au thi méi phai ndp don lai.

QUY VI SE NHAN PU’Q'C BAO NHIEU TIEN TRQ' CAP?

Sé tién tro cAp ma ho gia dinh quy vi nhan dwoc phu thudc vao sb lwong thanh vién trong ho gia
dinh dwoc tro cap phiéu thwe pham, sé tién thu nhap cda ho gia dinh va sé tién khau trir dwoc
duing trong qua trinh lap ngan sach. Ngay nép don anh huwéng dén sb tién tro cdp ma hd gia dinh
nhan dwoc trong thang dau tién. Tro cAp sé dwoc cung cip hang thang véi diéu kién 1a ho gia
dinh cta quy vi van & trang thai dd diéu kién. Quy vi van cé thé st dung cho dén khi hét sé tién
tro' cAp trong tai khoan EBT (tro' cAp dién tlr) ngay ca khi phiéu thwc phadm cla quy vi déng lai.

QUY VI NHAN PU'Q'C TRQ' CAP PHIEU THWC PHAM (SNAP) TRONG BAO LAU?

Néu da diéu kién, ho gia dinh cta quy vi ¢ thé nhan SNAP tir mét thang dén mét nam trudc khi
phai dang ky lai. Vao thang cudi cung cta thoi han chirng nhén, h gia dinh cda quy vi sé nhan
dwoc thw hen tr DFCS. Thw nay sé cho biét rang thoi han chirng nhan cua quy vi sap két thac
va ho gia dinh phai ndp lai don dang ky.

Néu tra |oi thw nay kip thoi, quy vi sé tiép tuc dwoc nhan tro cap neu hé gia dinh van & trang thai
da diéu kién. Néu khong tra 1oi thw nay, quy vi sé bi ngirng tro cap.
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TRQ CAP PHIEU THWC PHAM (SNAP) BUQ'C CAP PHAT CHO QUY VI NHU THE NAO?

Tro cap sé dwoc cip phat thong qua thé tro cap dién tlr (EBT) va S& Nhan Dang Ca Nhan
(PIN).

Néu quy vi da diéu kién nhan tro cp va chwa bao gid nhan tro cap véi tw cach 1a cha ho, thé
EBT sé dwoc gl’fi cho quy vi qua dwéng bwu dién. Ho gia dinh str dung thé EBT dé mua thuc
pham tai cac clra hang dwoc Gy quyén. Khi téng s tién tro' cap thyc pham duoc tinh tai quay
thanh toan, quy vi quet thé EBT qua thlet bi tai diém ban hang va nhap sb PIN cia minh. Sé
tién mua hang dworc trir vao téng sé tién phan bd hang thang cta quy vi.

KHI NAO THi CO TIEN TRQ' CAP CHO HO GIA DINH?

Tién tro cap dwoc chuyen vao tai khoan EBT tir ngay 5 dén ngay 23 hang thang. DPé nhan dwoc
tién tro cAp, quy vi can c6 thé EBT va ma PIN. Néu quy vi bi mat ho&c bj danh cap thé EBT hoac
quy vi quén ma PIN, hay goi dwong day tro gitp cua dich vu khach hang EBT theo sb 1-888-421-
3281. Thé bj méat hodc bj danh cap cta quy vi sé bi hdy. Mot thé EBT va/hoac ma PIN mdi sé
dwoc cap cho ho gia dinh cGa quy vi. D& nhan théng tin trwe tuyén vé tai khoan EBT cla quy Vi,
hay dang nhap vao www.ebt.acs-inc.com.

S dung s6 thé va Sé Nhan Dang Ca Nhan (PIN), quy vi c6 thé:

Kiém tra s6 dw tai khoan hién tai
Xem lai lich st giao dich

Thay déi ma PIN

Lién Hé vé&i Dich Vu Khach Hang

Quy vi can chuén bi sén sé thé dé truy cap thong tin cia minh. Hay nhé gidr thé EBT va ma PIN
cta quy vi & noi an toan. Néu nguoi khac cé dugc thé EBT va ma PIN cla quy vi, thi ngudi dé
c6 thé nhan duwoc tién tro cAp ctia quy vi. DFCS sé& khong cap lai sé tién tro cAp dworc rat tir tai
khoan EBT cua quy vi.

QUY VI CO THE CHI TIEU TIEN TRQ' CAP PHIEU THWC PHAM (SNAP) O PAU?

Céc clra hang thyc pham dwoc Gy quyén bdi B6 Nong Nghiép Hoa Ky (USDA), Dich Vu Thuc
Pham va Dinh Dw&ng (FNS) c6 thé chap nhan cac giao dich EBT dé mua thyc pham. Hau hét
cac clra hang sé c6 bién bao chap nhan tién tro cap phiéu thye pham c6 thé dung dé mua thuc
pham.

CO THE MUA NHIPNG GI BANG TRQ' CAP PHIEU THUY'C PHAM (SNAP)?

Chi c6 thé st dung tién tro cap dé mua thyc pham va rau ci ho&c hat giéng trong Iuo’ng thwc, cho
gia dinh clia quy vi an. Co thé st dung trg' cip phiéu thuc pham dé mua mot sb sédn phadm thuc
pham chrc nang Chang han nhw Ensure. B4, nwdc va thuwe pham déng lanh hoac c6 nhiét dé
phong khéng danh cho muc dich tiéu thu trong clra hang thi cé thé mua bang tién tro' cp phiéu
thwe pham.
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TRQ CAP PHIEU THU'C PHAM (SNAP) KHONG BU'Q'C DUNG BE MUA Gi?

Tro cap Phiéu Thyc Pham (SNAP) khong dwoc stiv dung dé mua dd udng cé con, thude la, do
dung gia dinh nhw xa phong va cac san pham gidy, thudc, vitamin, thirc &n cho thd cwng hodc
b4t ky mé&t hang nao khong phai 1a thwe pham.

QUYEN LO' CUA QUY VI LA GI?

QUY VI CO QUYEN:

nhan don dang ky vao ngay quy vi yéu ciu.

yéu cau hd tro dién vao biéu mau nay va cac dich vy hé trg' ngén ngir mién phi (théng
dich vién, tai liéu duoc dich hoac digh vu ngdn ngir trwec tiep) néu quy vi gap kho
khan trong viéc doc, viét, néi hoac hiéu Anh ngi.

yéu cau cac phwong tién va dich vu tro gitp cling nhw cac stra ddi hop ly néu

quy Vi hoac ai dé trong gia dinh la nguwoi khuyét tat.

don dang ky cla quy vi dwoc chip nhan ngay khi gui.

nhd ngudi I6n dang ky néu quy vi khdng thé dén van phong tem phiéu thwe pham.
tham gia phéng van tai nha hoac qua dién thoai néu quy vi ti» 60 tudi tré 1én hoac bi
khuyét tat va khbéng thé tim dwgc nguwoi ndép don thay cho quy vi.

s@ hiru thé EBT va ma PIN trong vong 30 ngay ké tr ngay quy vi ndp don dang ky, néu
dua diéu kién, hoac

s¢ hiru thé EBT va ma PIN trong vong 5 ngay ké tir ngay ndp don dang ky, néu dd
diéu kién cho céc dich vu cap téc.

dwoc dbi xtr cong bang ma khong phan biét tu0| tac, gioi tinh, ching téc, mau da,
khuyét tat, tin nguo’ng tébn gido, nguon g6c quéc gia hodc tin ngwdng chinh tri.

tham gia phién diéu tran céng bang néu quy vi khédng déng y v&i bat ky hanh ddng nao ap
dung cho hd so cla quy vi.

kiém tra h6 so’ clia quy vi va cac quy tac cha chuong trinh.

duoc théng béo trwdc néu quy vi bi cét giam quyén loi hodc ngirng do thay dbi ma

khéng dwoc bao cao thdng qua van ban.

TRACH NHIEM CUA QUY VI LA GI?

Quy vi phai hoan thanh day da tat ca cac cau hai.

Quy vi phai ky tén ctia minh d& cam doan rang tat c& cac cau tra I&i déu ding sw
that va sé chju x& phat néu khai man.

Quy vi phai cung cap bang chirng chirng minh rang ban than da diéu kién duwoc
hwéng tro cap.

Khong ban, trao dbi ho&c tang lai tro cAp phiéu thuwc phadm cla quy vi.

S dung tro cap phiéu thwec pham chi dé mua cac mét hang dud diéu kién.
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GIA PINH QUY VI PHAI BAO CAO NHIPNG THAY DOI Gi KHI NHAN PUQ'C TRQ' CAP?

Yéu Cau vé Bao Cao So Lwoc dbi véi HO Gia Dinh - Tat ca cac ho gia dinh nhan duoc phiéu
thyrc pham (SNAP) & Georgia déu chi phai dap &ng cac yéu cau vé bao cao so lvoc.

e Diéu nay co6 nghia quy vi phai bao c4o néu téng thu nhap hang thang cta gia dinh quy vj
cao hon 130% so véi mirc nghéo cda lién bang d6i véi quy mo hd gia dinh ctia quy vi.

e Néu quy Vi la nguwoi Ién dang di lam trong do6 tudi tor 18- 49 va khong c6 con, quy Vi phai
bao céo néu sb gi®r lam viéc cua quy vi dwdi 20 gio mot tuan, trung binh 80 gio mét thang,
trong vong 10 ngay tinh tlr cudi thang néu cé phat sinh sw thay dbi.

e Quy vi phai bdo céo khi ho gia dinh cla quy vi nhan dwoc khoan tién thang x6 sé va ca
cwoc lén. Day la giai thwdng bang tién mat thdng dwoc trong mét trd choi. Néu quy Vi
ho&c mét thanh vién trong gia dinh nhan dworc tién thdng xb sb hodc ca cwoc co téng gia
tri tr 4250 USD tré &n (trwdc khi khau trir thué hoac cac khoan khac), quy vi phai bao
céo cac khoan tién thdng cwoc nay trong vong 10 ngay ké tir cudi thang nhan duoc tién
thdng cuorc.

Nhan vién phuy trach clia quy vi sé giai thich yéu cau nay cho quy vi. Quy vi c6 thé bao céo cac
thay ddi cho Trung Tam Cudc Goi DFCS theo s6 1-877-423-4746 hoac tai
https://gateway.ga.gov/access/.

CAC HINH THU'C XU PHAT KHI VI PHAM QUY TAC LA GI?

Quy vi c6 thé bj mét quyén loi hodc bj truy ciru trach nhiém hinh sw néu cb y cung cp thong tin
sai léch.

e Khong cung cép thong tin sai léch ho&c che gidu thdng tin d& hwdng khoan tro' cap
ma gia dinh quy vi dang |é khéng dwgc nhan.

e Khoéng sir dung Phiéu Thwc Phdm (SNAP) hodc thé EBT néu khong thudc vé quy vi va
khoéng dé ngudi khac siv dung thé cla quy vi.

e Khéng s dung Phiéu Thwc Phadm (SNAP) d& mua cac mét hang phi thwec pham
nhw rwou hodc thubc 14 hodc dé thanh toan thé tin dung.

e Khong giao dich hodc ban Phiéu Thwc Phdm (SNAP) ho&c thé EBT cho cac mat hang
b4t hop phap nhw sing, dan dwoc, hodc chét bj kiém soat (ma tay b4t hop phap).

Bat ky thanh vién nao trong gia dinh cé tinh vi pham bt ky quy tac nao vé phiéu thwc
pham déu c6 kha nang bi cam tham gia Chwong Trinh Phiéu Thwc Pham trong vong
mét nam dén vinh vién, nhan mdrc phat 1én dén 250.000 USD, bj phat ngoi ti dén 20 nam
hodc ca hai. Thanh vién vi pham ciing cé thé bi truy té theo luat Lién Bang va Tiéu Bang
hién hanh khac. Thanh vién vi pham ciing cé thé bi cam tham gia Chwong Trinh Phiéu
Thwc Pham thém 18 thang theo Iénh cta tda an.

Bat ky thanh vién nao trong gia dinh c¢é tinh vi pham quy tac déu c6 kha nang khong

nhan dworc Phiéu Thwe Pham trong mét nam cho I1an vi pham dau tién, hai nam cho lan
vi pham th hai va vinh vién doi v&i lan vi pham thir ba.
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Néu toa an phat hién quy vi hoac bat ky thanh vién nao trong gia dinh pham téi str dung
hodc nhan tror cap phiéu thwe pham trong mét giao dich lién quan dén budn ban chét bj
kiém soét, quy vi thi thanh vién dé sé khong du diéu kién dé nhan tre cap trong hai nam
cho 1an vi pham dau tién va vinh vién cho lan vi pham th hai.

Néu toa an phét hién quy vi hoac bat ky thanh vién nao trong gia dinh pham toi da st
dung hodc nhan trgr cap trong mét giao dich lién quan dén buén ban sung, dan dwoc
ho&c chéat nd, quy vi hodc thanh vién dé sé vinh vién khéng dwoc phép tham gia
Chwong Trinh Tem Phiéu Thwc Pham ngay tir 1an dau tién vi pham.

Néu tdoa &n phat hién quy vi hoac bat ky thanh vién nao trong hé gia dinh pham téi mua
ban tror cap vé&i toéng sé tién ttr 500 USD tré |én, quy vi hodc thanh vién gia dinh dé sé
vinh vién khéng dat diéu kién tham gia Chwong Trinh Phiéu Thwe Pham du chi la lan vi
pham dau tién.

Néu quy vi hoac bat ky thanh vién nao trong hé gia dinh bi phat hién cung cap théng tin,
dai dién vé danh tinh (ho la ai) hoac noi cw tra (nei ho séng) gian déi dé nhan dwoc
nhiéu troe cap Phiéu Thwc Pham, quy vi hodc thanh vién dé sé khong da diéu kién dé
tham gia Chwong Trinh Phiéu Thwc Pham trong th&i han 10 nam.
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Thong béo ve Pao luat Ngwei My khuyét
tat/Quyén theo Muc 504

Tror gitip cho Ngwoi Khuyét tat

2,9

S¢& Dich vy nhan sinh Georgia va S¢ Y té Cong dong Georgia (“cac S¢”) duwec luat lién bang*
yéu ciu cung cip cho ngudi khuyét tat co hoi binh déng dwoc tham gia va da diéu kién cho céac
chwong trinh, dich vu hodc hoat déng clia cac S&. Y&u cau nay bao gdm cac chwong trinh nhw
Chuwong trinh Tro gidp dinh duwéng bd sung (SNAP), Chwong trinh HS tro tam thdi cho cac gia
dinh nghéo khoé (TANF) va Hb tro' y té.

Cac S& can c6 nhirng diéu chinh hop ly khi viéc diéu chinh 1a can thiét dé tranh phan biét dbi xd
vitinh trang khuyét tat. Vi du: chling t6i c6 thé thay ddi cac chinh sach, thong 18 hoac thd tuc dé
dem lai quyén tlep can binh dang Dé dam bao giao tiép hiéu qua moét cach binh dang, chung
t6i cung cap sw hé tro vé giao tiép, nhw thong dich vién ngon ngl ky hiéu, cho nguoi khuyet tat
ho&c ngwdi ddng hanh ctia ho. Sw hd tre ciia chiing téi 1a mién phi. Cac S& khong bat budc
phai thwe hién bat ky stra di nao ma sé khién ban chét ctia mét dich vu, chwong trinh hay hoat
dong budc phai thay ddi hodc gay ra ganh nang tai chinh va hanh chinh khéng dang cé.

Céch Yéu cau diéu chinh hop ly hoac Yéu cau hé trer giao tiép

Vui Iong lién hé v&i nhan vién phu trach cta quy vi néu quy vi 1a ngudi khuyét tat va cén stra déi
mot cach hop ly, can s hé tro vé giao tlep, hoac can giup d& thém. Vi du, hay goi néu quy vi
can sy tro gilp ho&c dich vu dé giao tiép hiéu qua chang han nhw théng dich vién ngén ngir ky
hiéu. Quy vi co the lién hé nhan vién phu trach ctia minh hodc goi S& Dich vu gia dinh va tré em
(DFCS) theo sb (877) 423-4746 hoac Nhom Katie Beckett ctia BO Y té Cong déng DCH (KB)
theo sb 678-248-7449 dé thyc hién yéu cau cda quy vi. Quy vi cling c6 the dwa ra yéu cau clia
minh bang cach s dung Mau Yéu cau stra ddi hop ly DFCS ADA, c6 san tai van phong DFCS
dia phwong cla quy vi hoac trwe tuyén tai https://dfcs.georgia.gov/adasection-504-and-civil-

rights, hodc quy vi c6 thé nhan dwoc Biéu mau yéu cau stra dbi hop ly ctia DCH ADA tai Nhom
KB hoac truc tuyén tai https://medicaid.georgia.gov/programs/all-programs/tefrakatie-beckett,
nhwng quy vi khéng can phai st dung biéu mau.

Céach nép DPon khiéu nai

Quy vi c6 quyén khiéu nai néu cac Sé& phan biét déi xt voi quy vi vi tinh trang khuyet tat cla
quy vi. Vi du: quy vi co thé nép don khiéu nai vé phan biét dbi xir néu yéu cau clia quy vi vé viéc
stra dbi hop ly hodc vé théng dich vién ngdn ngir ky hiéu bi tir chdi hodc khéng dworc tién hanh
ding lac. Quy vij c6 thé khiéu nai bang I&i néi hodc bang van ban qua viéc lién hé véi nhan vién
phu trach hd so ctia quy vi, vdn phong DFCS dia phwong cta quy vi hodc Co quan Dan quyén
thudc DFCS, diéu phdi vién ctia ADA/Muc 504 tai tang 29th, sb 2 Dai 16 Peachtree Street NW,
Tay Nam Atlanta, ma bwu dién GA 30303, S6 dién thoai (877) 423-4746. D6i v&i BO Y té cong
déng (DHC), hay lién lac véi Nhém KB Diéu phdi vién cia ADA/Muc 504 tai: phong 150, sb
2211 dwong Beaver Ruin, Thanh phé Norcross, Ma bwu dién GA 30071 hoac Hom thw 172,
Thanh phé Norcross, ky hiéu bwu dién GA 30091, sé dién thoai 678-248-7449. Email cia DCH
la: dch.adarequests@dch.ga.gov.

Quy vi co the yéu cau nhan vién phu trach hé so ciia minh cung cp mét ban sao cla don
khiéu nai vé quyén céng dan DFCS. M&udon khiéu nai ¢ tai
https://dfcs.georgia.gov/adasection-504-and-civil-rights. . Néu quy vi can sw tro gitp dé khiéu
nai vé phan biét déi xtr, quy vi co6 thé lién hé véi nhan vién ctia DFCS dwoc ghi & trén. Nhirng
ngwdi khiém thich hoac gap khé khan vé thinh giac hoac khiém khuyét vé kha nang néi c6 thé
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goi dén 711 dé nhan vién tdng dai két ndi véi chuing téi. Dia chi email dé khiéu nai Co quan
dan quyén DCH la:_dch.civilrights@dch.ga.gov. Buéng lién két vé quy trinh va mau don khiéu
nai cia Co quan dan quyén DCH: https://dch.georgia.gov/adasection-504-and-civil-rights.

Quy vj cling c6 thé ndp don khiéu nai vé phan biét déi xtr dén co’ quan lién bang thich hop.
Théng tin lién hé Bd Néng nghiép Hoa Ky (USDA) ndm trong “Tuyén bb Khéng phan biét déi

1]

XU

*Muc 504 cda Dao luat Téi hoa nhap cong dbng ndm 1973; Pao luat Nguoi My’khuyét tat nam 1990; va
Dao lugt sira doi Dao lugt Nguwoi My khuyét tat nam 2008 dam bao nguoi khuyet tat khong bj phan biét
doi xtr bat hop phéap.
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Tuyén b Khéng phan biét dbi xtr

Theo luat dan quyén lién bang va cac quy dinh va chinh sach dan quyén cia B6 Nong nghiép
Hoa Ky (USDA), td chirc nay bi cAm phan biét dbi xir dwa trén chdng téc, mau da, nguén gbc
quoc gia, glm tinh (bao gém ca ban dang gidi va khuynh hwéng tinh duc), tin ngwéng tén giéo,
khiém khuyét, tudi tac, quan diém chinh tri, ho&c tra thu ho&c trd dia nhirng hoat ddng dan quyén
trwdc day.

Théng tin chwong trinh cé thé dwoc cung cap bang cac ngdn nglr khac ngoai tiéng Anh. Nhirng
ngwdi khuyét tat can cac phuong tién lién lac thay thé dé c6 dwoc théng tin vé chwong trinh (vi
du: ch néi Braille, chi¥ in I&n, bang ghi &m, Ngon ngtr ky hiéu Hoa Ky), nén lién hé véi co quan
(tiéu bang hodc dia phwong) noi ho nép don xin tro cap. Cac ca nhan khiém thinh ho&c thinh giac
kém hoac khiém khuyét vé kha nang ndi c6 thé lién hé véi USDA théng qua Dich vu Chuyén tiép
Lién bang theo sé (800) 877-8339.

D& ndp don khiéu nai vé chwong trinh phan biét dbi xt, ngudi khiéu nai phai hoan thanh Mau
don AD-3027, M&u don Khiéu nai vé Chwong trinh phan biét dbi x&r USDA c6 truc tuyén tai:
https://www.usda.gov/sites/default/files/documents/USDA-OASCR%20P-Complaint-Form-0508-
0002-508-11-28-17Fax2Mail.pdf, hodc tai bat ky van phong nao ctia USDA, hodc bang cach goi
dén sb (833) 620-1071, hoac bang cach viét thw giri téi USDA. Thw phai c6 tén, dia chi, sb dién
thoai ctia ngudi khiéu nai va md ta bang van ban day du chi tiét vé hanh dong phan biét dbi x& bi
céo budc la phan biét déi xir d& théng bao cho Tro ly Bo trwdng Dan quyén (ASCR) vé ban chét
va thoi diém cta hanh vi bj céo budc la vi pham quyén dan sw. Mau don AD-3027 hodc thu da
dién day da théng tin phai dwoc giri dén:

1. Hom thuw:
Cuc Dinh duéng va thuc phdm, B6 Néng nghiép Hoa Ky (USDA)
phong 334, s6 1320 dwdng Braddock Place
Thanh phé Alexandria, Bang Virginia, Ma bwu dién VA 22314; hoac

2. fax:
(833) 256-1665 hoac (202) 690-7442; hoac
3. email:

ENSCIVILRIGHTSCOMPLAINTS @usda.gov

Co quan nay l1a noi cung cap co hdi binh dang.

Theo Bd Dich vu nhan sinh (DHS), quy vi cling ¢ thé nép don khiéu nai vé phan biét déi xt» bang
céach lién hé vai van phong DFCS dia phwong cla quy vi, hodc diéu phdi vién ciia ADA/Muc 504
va Co quan dan quyén thuéc DFCS, tai tAng 29th sb 2 dai 16 Peachtree Street NW, Tay Nam
Atlanta, ma bwu dién GA 30303, Sé dién thoai (877) 423-4746. Ddi véi cac khiéu nai cao budc
phan biét dbi xt vi trinh d6 tiéng Anh han ché, hay lién hé v&i Chwong trinh Tiéng Anh han ché
va Suy gidm giac quan ctia DHS tai TAng 29th sb 2 Dai |6 Peachtree Street NW, Tay Nam
Atlanta, ma bwu dién GA 30303 hodc goi dén sb (877) 423-4746 (co tiéng).
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